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Отчет о деятельности в сфере оказания государственных услуг
за 2025 год.
КГП на ПХВ «Майская районная больница» оказывает 13 государственных услуг, из них 3 услуги доступны через приложение Egov.
       За 12 месяцев 2025 года медицинской организацией оказаны государственные услуги в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. Работа по оказанию государственных услуг проводится своевременно через информационные системы и портал электронного правительства.
Всего оказано государственных услуг —95 322, в том числе:
1. Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь – 21 услуг;
2. Запись на прием к врачу – 78 711 услуг;
3. Вызов врача на дом – 259 услуг;
4. Выдача справки с медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь –1 875услуг;
5. Выдача листа о временной нетрудоспособности – 1 347 услуг;
6. Выдача справки о временной нетрудоспособности – 2 141 услуг;
7. Выдача выписки из медицинской карты стационарного больного – 909 услуг
8. Выдача направления пациентам на госпитализацию в стационар – 2 331 услуг;
9. Предоставление лекарственных средств, специализированных лечебных продуктов, изделий медицинского назначения отдельным категориям граждан – 7 202 услуг;
10. Прохождение предварительных обязательных медицинских осмотров – 297 услуг;
11. Выдача справки о допуске к управлению транспортным средством – 43 услуги;
12. Выдача заключения о нуждаемости в санаторно-курортном лечении – 86 услуг;

13. Регистрация согласия или отзыва согласия на прижизненное добровольное пожертвование тканей (части ткани) и (или) органов (части органов) после смерти в целях трансплантации – 0 услуг;
Через приложение Egov оказано:
1. Прикрепление к медицинской организации, оказывающей первичную медико-санитарную помощь – 603 услуг;
2. Запись на прием к врачу – 11 услуг;
3. Вызов врача на дом - 0 услуг.
Наиболее востребованные государственные услуги:
· прикрепление к медицинской организации;
· выдача справок и выписок;
· запись на прием к врачу;
· оформление листов временной нетрудоспособности;
· выдача паспортов здоровья и иных медицинских документов.
Нарушений сроков оказания государственных услуг не зарегистрировано. Жалоб от населения по вопросам оказания государственных услуг не поступало, все обращения рассмотрены в установленном порядке.
   С целью повышения качества оказания государственных услуг проводится:
- информационно-разъяснительная работа среди населения;
- контроль сроков исполнения услуг;
- обучение сотрудников;
- мониторинг обращений и качества обслуживания.
Работа по оказанию государственных услуг находится на постоянном контроле администрации медицинской организации. В поликлинике размещен информационный стенд с нормативно-правовыми актами, регулирующими порядок оказания государственных услуг. На официальном сайте организации размещены актуальные правила и стандарты оказания государственных услуг. В регистратуре поликлиники пациенты могут записаться на прием или же сделать вызов врача на дом не выходя из дома посредством Call-центра, мобильного приложения, на сайте поликлиники через www.egov.kz.Ежемесячно проводится информационно-разъяснительная работа с населением по вопросам порядка и сроков оказания государственных услуг. 



